
摘要：

本人于 2018 年 1 月参与了中石化 XX 油田 XX 采油厂“用电管理系统”的项目建设，

该系统建设目标是实现分单位、分线路、分系统评价、优化、考核，全面提升采油厂用

电管理水平。在该项目组中我担任系统架构师一职，主要负责系统需求分析及整体架构

设计工作。在项目开发过程中，我们采用用户访谈、发放调查问卷、联合需求计划会议

及现场观摩的方式进行需求的获取，经过需求分析，形成需求规格说明书并建立需求基

线。在建立需求基线的基础上，成立变更控制委员会，并利用需求变更系统对需求变更

进行管理。利用分布式版本控制系统 GIT 对需求过程中形成的文档进行版本控制。建立

需求跟踪矩阵，对用户原始需求、系统需求及后续产品进行双向跟踪，保证用户需求不

遗漏，产品功能有出处。通过对需求的有效管理，项目进展顺利并通过验收，取得了令

人满意的效果。

正文：

“用电管理系统”项目是采油厂能源管控中心系统的一个子系统。能源管控中心

是中石化集团公司十三五规划中的“能效倍增”计划在胜利油田分公司的示范应用项目，

该示范项目能够在实现企业节能目标管理、能源计量统计、节能潜力识别、能效分析优

化的同时，有效支撑企业实施节能技术改造、促进企业用能水平不断提升。“用电管理

系统”的建设目标是建立覆盖厂、区两级用电管理一体化体系，实现分单位、分线路、

分系统评价、优化、考核，达到电网运行质量实时监控、异常情况精准管控、能耗总量

全面受控，按照运行产量的方式运行电量，全面提升采油厂用电管理水平。该项目功能

设计参考 PDCA 闭环管理的理念，共设计包括用电计划、用电分析、用电优化、用电考

核、设备管理等五大功能模块。

我作为单位技术骨干之一，主持并参与了项目计划制定、需求分析、整体架构设计

与技术选型、底层设计、部分编码等多项工作。下面，我将结合“用电管理系统”项目，

详细介绍如何进行软件需求管理以及实施的具体效果。

软件需求的有效获取是项目成功的基础。项目初期，对于不同的用户角色我们分别

采取用户访谈、发放调查问卷、联合需求计划会议及现场观摩的方式采集用户的需求。

客户方查新中心主任以及一些业务骨干，我们采取了用户访谈的形式，提前准备好需要

了解的业务问题，面对面的与用户进行交流。对于查新委托人，因为这些用户分布在全

省各地，所以只能采用问卷调查的方式来收集他们的需求。为了保证调查问卷的回收率，

我们以情报研究院查新中心的名义下发通知，并为完整填写调查问卷的委托人提供了小

礼物。对于其他查新业务人员，我们采用联合需求计划会议的形式，参会人员由客户方

业务骨干、项目经理、系统分析师以及开发团队代表组成。同时，我们安排专人现场观

摩查新工作的运转流程，与查新员、审核员等专业人员一起工作，切实弄懂业务流程。



需求采集之后，通过归纳、分析、整理，形成正式的软件需求规格说明书，经客户确认

后，作为需求基线纳入需求管理过程。

在项目执行过程中，需求的变更是不可避免的，在不得不进行的变更的情况下，越

早进行变更，对项目的影响越小，越晚进行变更，影响越大。但是，需求变更可能对软

件的工期，质量以及成本产生重大的影响。如果不对需求变更加以控制，造成软件需求

变更失控，则必然会造成项目工期的延后，项目成本的增加，导致项目失败。软件需求

变更管理就是利用工程化的手段，对软件需求的变更进行管理和控制的过程。为了对项

目的需求变更进行有效的控制，我们建立了需求变更控制系统，对需求变更的流程进行

了规定。成立需求变更控制委员会（CCB），成员由客户方代表，我方项目经理、系统分

析师以及质量管理人员组成。规定所有的变更必须以书面形式提交给需求变更委员会。

CCB 组织人员对变更进行评估，评估其对项目在成本、进度、质量方面的影响，并根据

其紧急程度，做出立即变更、不予变更或延期进行变更的裁决。对于需要进行的变更，

CCB 负责监控变更的执行，变更结束后，CCB 还要负责确认变更达到预期的效果、相关

内容是否进行了更新。例如，在项目执行过程中，客户方要求系统进行变更，由支持单

一查新机构内部的协同工作平台变更为支持全省各地市查新机构进行协同工作。CCB 收

到变更申请后，立即组织会议进行评估。大家认为，目前项目大部分设计工作已经完成，

部分模块已经进入了实质性编码阶段，现在进行变更，全部设计工作需要重新推翻重做，

将会对项目的工期、成本、质量产生无法预计的影响，目前不能进行变更。在与客户方

代表进行反复沟通的情况下，双方达成一致，暂时不进行变更，在项目进行二期建设的

时候再考虑。

在需求管理的过程中，因需求的变更以及产品的频繁发布，会产生大量不同版本的

文档需要进行版本管理。我们利用分布式版本控制系统 GIT 对需求过程中形成的文档进

行版本控制。GIT 是一款免费的、开源的、分布式的版本控制系统，它可以快速高效的

处理各种规模的软件项目。

需求跟踪是将单个需求和其他系统元素之间的依赖关系和逻辑关系建立跟踪。我们

采用需求跟踪矩阵，对用户原始需求、系统需求及后续产品进行双向跟踪。双向跟踪包

括正向跟踪和反向跟踪，正向跟踪主要检查用户的原始需求是否在软件需求规格说明书

中以及后续的软件产品中找到对应点，在需求跟踪矩阵中，将用户保证用户需求不被遗

漏。反向跟踪主要是检查设计文档、代码、软件产品等工作成果是否能在软件需求规格

说明书中找到出处，并能追溯到客户的原始用户需求。

由于对需求工作高度重视，2018 年 11 月，整个项目顺利完成，达到了预期的目标

和要求。各级用户对系统的功能设置一致满意，也得到了公司管理层的高度评价。开发



过程中没有出现因为需求模糊不清而导致最终开发的功能不符合用户要求的现象，没有

发生大规模的需求变动，这得益于我们在需求获取、分析、验证、管理等方面的努力。

查新综合平台上线运行以后，经过几年的使用，系统运行良好，得到了用户的一致好评。
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