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全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试

2014 年上半年系统分析师下午试卷 I

（考试时间 13:30～15:00 共 90 分钟）

请按下表选答试题

试题号 一 二～五

选择方法 必答题 选答 2题

请按下述要求正确填写答题纸

1. 本试卷满分 75 分，每题 25 分。

2. 在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单

列市的 名称。

3. 在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。

4. 在试题号栏内注明你选答的试题号。

5. 答题纸上除填写上述内容外只能写解答。

6. 解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。
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试题一是必答题

【试题一】（共 25 分）

阅读以下关于需求建模的叙述，在答题纸上回答问题 1 至问题 3。

某企业委托软件公司开发一套运动器材综合销售平台，以改进已有的销售管理系

统，拓展现有的实体店销售模式，综合管理线上线下的器材销售业务。该软件公

司组建项目组开发该系统，现正处于需求获取阶段。经过项目组讨论，由于目标

系统业务功能比较复杂，所以在需求获取中针对不同类型的业务需求，采用不同

的需求获取方法。项目组列出可选的需求获取方法包括：用户访谈、联合需求计

划（JRP）、问卷调查、文档分析和实地观察等。

需求获取的要求如下：

（1）获取已有销售管理系统中所实现的实体店销售模式和过程；

（2）获取系统的改进需求和期望增加的业务功能；

（3）获取当前业务过程中的详细数据并深入了解这些数据产生的原因；

（4）从企业管理人员、销售人员、各种文档资源等尽可能多的来源获取需求；

（5）消除需求中出现的冲突，尽可能获取全面、一致的需求；

（6）尽可能多地让用户参与需求获取过程。

【问题 1】

联合需求计划（JRP）是一种流行的需求获取方法。请说明什么是 JRP，JRP

与其它需求获取方法相比有什么优势？

【问题 2】

针对题目中所描述的需求获取要求（1）~（6），选择最适合的需求获取方法

填入表 1-1中的（a）~（f）处。
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【问题 3】

由于该企业销售规模较大，所积累的企业业务文档数量庞大，所以只能通过

抽样实现不同类型的文档分析。如果对于每种类型的文档要求 90%的可信度（可

信度因子为 1.645），那么不同类型的文档分别需要抽样多少份就能达到该要求？
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从下列的 4 道试题（试题二至试题五）中任选 2 道解答。

如果解答的试题数超过 2 道，则题号小的 2 道解答有效。

【案例二】（共 25 分）

阅读以下关于某 ERP 系统规划的说明，在答题纸上回答问题 1 至问题 3。

某电子商务公司为了扩大业务规模，提高企业的信息化程度与工作效率，决定由

公司的 IT 部门开发一套 ERP系统。在系统建设之初，该公司召开了项目论证会，

对于项目的可行性进行了分析。

在论证会上，公司主管领导王总首先介绍了公司目前的运营情况，分析了竞

争对手的优势和劣势，认为该项目的成功实施将大大提高公司的竞争力，因此对

该项目大力支持，并要求项目必须按期、高质量地完成。公司的中高层管理人员

一致认为现有业务大量依靠人工记录，效率低下，急切希望能够依靠该系统的部

署提高工作效率，也表示将大力支持项目的开发工作。

公司 IT 部门的负责人李总对项目开发中的技术问题进行了分析，他认为 IT

部门多年来一直从事 J2EE 平台上的应用开发，开发经验丰富。由于近两年来基

于 B/S 结构的 Web 应用逐渐流行，加之该项目是公司的内部项目，系统功能清

楚明确，因此建议可以首先基于 B/S 架构，采用 Web 技术进行项目开发，让员

工边学边练，即使项目进展不顺利，也可以迅速切换到 J2EE 平台之上。李总还

透露，IT 部门最近通过内部关系得到了某竞争对手公司的部分核心业务组件，只

要稍加修改就可以立即加入到新系统中，这样就会大大加快项目的进度。

公司业务部门的代表小张表示，ERP 系统上线后需要大量的数据采集工作，

现有业务人员没有足够的 IT 技能，短期内难以保证数据录入质量。另外，新系

统可能会导致一些现有业务流程的改变，业务人员一开始将难以适应新的业务处

理方式，可能会抵制使用该系统。

最后，公司销售部门和财务部门的代表在会上对 ERP 系统的建设成本和收益

进行了详细的分析和比较，给出了相应的结论。

【问题 1】

在信息系统建设项目中，通常从经济可行性、技术可行性、法律可行性和用

户使用可行性四个方面来进行可行性分析。请用 300字以内的文字简要说明项目

可行性分析这四个方面各自的主要内容。
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【问题 2】

请根据题干描述的项目开发总体思路，用 600字以内的文字对技术可行性、

法律可行性和用户使用可行性进行初步分析，并给出分析结论。

【问题 3】

假设本项目有甲、乙、丙三个解决方案，投资总额均为 1000 万元，建设期

均为 2 年，运营期均为 4 年，运营期各年末净现金流入量总和为 2000万，年利

率为 10%，三种方案的现金流量表如表 2-1 所示。

请根据表 2-1中的数据，计算甲、乙、丙三种方案的净现值，给出具体计算

过程，并说明那种方案最优。
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【案例三】（共 25 分）

请详细阅读有关嵌入式实时操作系统方面的描述，回答问题 1 至问题 2。

【说明】

近年来，分区化（Partitioning）技术已被广泛应用于大型嵌入式系统，此项

技术重在解决嵌入式系统中多类应用软件共享计算机资源的安全性问题，同时，

也可降低软件开发成本，提高软件的可重用能力。某公司承担了一项宇航计算机

系统研制任务，要求将以前采用的多处理机系统精简为由单个处理器系统完成，

而整体功能应在原有功能不变的基础上，可灵活扩展，并要求原应用软件可被快

速移植到新系统。公司将任务交给王工程师组织并承担总体设计工作。在采用何

种嵌入式实时操作系统的选型问题上，王工认为宇航系统强调安全性，原系统应

用软件功能分布在各自的处理机上，在保持功能不变的情况下，应适当地维持各

个软件的相对独立性，因此采用具有分区能力的操作系统（如：VxWorks653）比

较合适。

【问题 1】

图 3-1给出了具有分区能力的操作系统架构，该架构支持分区和进程两类调

度，并提供了分区的时间、空间隔离保障，保证了应用软件可安全共享计算机资

源。请用 300字以内文字说明该类操作系统中分区化技术的主要特点。

【问题 2】

完成该项目总体设计后，王工将软件设计工作交给李工，要求李工在原有软
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件基础上，完成新环境下的软件设计。经分析，李工统计出了原系统的任务基本

情况（见表 3-1）。原系统包含三个子系统，为了保证各子系统软件间的相对独立

性，将三个子系统移植到新系统的三个分区工作，假设将“显示子系统”、“雷达

子系统”和“任务子系统”分别用 P1、P2和 P3表示，系统的最小时间计时（tick）

设为 1ms，调度表的主时间框架将是 40ms。

根据表 3-1给出的原系统各任务周期和最坏执行时间数据，新系统中的所有任务

可被调度，请对此进行分析说明，完善表 3-2所示的分区调度表的设计，在空（1）

~（10）填写正确内容并将解答填入答题纸的对应栏内。

（注：WCET，Worst-CaseExecutionTime）。
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【案例四】（共 25 分）

阅读以下关于系统运行与维护的叙述，在答题纸上回答问题 1 至问题 3。

【说明】

某企业经过多年的信息化建设，存在大量的应用软件系统，为了保证这些系

统的运行与维护，专门组建应用系统维护部门。该部门的主要工作是保证系统的

正常运行、处理问题以及扩展这些应该系统的功能，以满足企业业务功能的变化

与扩展。

目前该部门存在人员流失、变更频繁，文档丢失或长期失于维护，维护成本

愈来愈高等问题，具体表现为：

问题（1）：随着时间和人员的变动，程序被多人修改，往往导致程序难以理

解，注释混乱，流程复杂；

问题（2）：随着不断修改程序和增加新的功能，模块之间的耦合关系日益复

杂，维护成本不断增加。

这些问题导致新来的维护人员需要直接面对大量流程、结构复杂的源程序，

维护困难，往往一次改动需要设计大量的软件模块。

为解决应用系统维护部门面对的问题，企业信息部门组织了专门的专家讨论

会。各位专家一致认为，逆向工程与重构工程是目前预防性维护采用的主要技术，

应该采用逆向工程的技术方法，重构相关应用系统文档，同时采用软件重构来降

低软件代码的复杂性，最终降低维护成本。

【问题 1】

软件的逆向工程是分析已有程序，寻求比源代码更高级的抽象表现形式。与

之相关的概念包括软件重构、设计恢复、重构工程等。请说明设计恢复中常见的

恢复信息的 4种级别。

【问题 2】

重构是对软件内部结构的一种调整，目的是不改变软件功能的前提下，提高

其可理解性，降低其修改成本。请说明软件重构的三个类别，并简要说明常见的

重构方法。针对题干中的问题（1）和问题（2），宜采用何种重构方法？
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【问题 3】

软件重构做出的修改可能导致程序运行变慢，但也更容易进行软件的性能优

化和调整，请分析原因。
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【案例五】（共 25 分）

阅读以下关于 Web应用的叙述，在答题纸上回答问题 1 至问题 2。

【说明】

某软件公司拟为其客户开发一套基于 Web 的电子商务系统，该系统向终端

用户提供在线购物功能。近期，项目组召开会议对以下两项需求进行了重点讨论：

（1）系统终端用户的界面呈现应提供丰富的多媒体信息，包括文本、图片、

动画、视频及语音消息。

（2）系统上线后需应对大量客户端并发请求处理，商家促销活动时，并发

用户数可能会达到 20万的规模；系统预期用户呈明显地地域集中分布特征。

【问题 1】

项目组在讨论实现需求（1）的技术方案时，首先确定了以下技术原则：

（a）应在开发阶段容易获得良好的协作开发环境支持；

（b）应考虑客户端浏览器的兼容性；

（c）应尽可能使系统具有良好的可维护性；

（d）应考虑公司开发人员的技术学习成本。

项目组就 Flex 与 HTML5 两种技术方案进行了论证，综合考虑上述技术原则

要求，最终采用了基于 Flex的技术方案，请结合需求（1）及上述技术原则，对

比 Flex与 HTML5 两种技术方案的优劣，说明采用基于 Flex的技术方案的原因。

【问题 2】

项目组在讨论实现需求（2）的技术方案时，首先确定了以下技术原则：

（a）系统中商品信息及用户信息按类别划分不同数据库或表存放；

（b）系统应提供热备份机制以防止服务器意外失效；

（c）为满足大规模并发处理要求，系统软硬件投入可根据需要追加。

项目组经过集思广益，抽取了 HTML静态化、缓存、库表散列、集群与镜像、

负载均衡等候选技术手段。请结合需求（2）及相应技术原则，分析上述技术手

段在本项目中的可行性，将结果填入表格 5-1中。
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