
  

  

 

  

 

 

 



论 SOA 在企业信息化中的应用

摘要：

2010 年 8 月，我参与了某市级机关的电子政务系统建设项目，该项目的主要目的是开发一

个通用性的框架平台，其主要功能是提供一个统一、高效、具有强大的扩展能力的电子政务

平台，包括政府门户、政务信息系统、业务办公系统等系统均以服务的形式集成到该平台中，

并将接口暴露给用户，同时将该市级机关原有的政务信息系统遗产进行通用化包装，并集成

至该电子政务平台中，形成一个统一的、完整的系统。 笔者在该项目中担任项目经理和系

统分析师，主要负责项目的管理工作和系统框架的设计工作。在项目中，考虑到对高扩展能

力、高集成能力和重用信息系统遗产的需要，我们最终采用了基于 SOA 架构的 Web Service

技术来实现该系统。该系统从 2011 年 4 月完工至今，运行情况良好，已经基本实现了预期

的目的，充分证明了 SOA 技术对企业信息系统开发的重要意义，然而在实际使用当中，也有

一些问题尚待解决。

正文：

进入二十一世纪以来，我国电子政务建设有了长足的进展，各地政府纷纷建立了以县、市、

省三级结构的电子政务系统。在建设的过程中，有两个问题很突出：一是系统的集成性和扩

展性的问题，二是各单位原有的政务信息系统遗产的处理问题。 笔者于 2010 年 8 月，参与

了某市级机关的电子政务系统建设项目，并在该项目中担任项目经理和系统分析师一职。该

项目的主要目的有两点：一是开发一个通用性的电子政务框架平台，提供一个统一、高效、

具有强大的扩展能力和集成能力的电子政务平台，包括政府门户、政务信息系统、业务办公

系统等系统均以服务的形式集成到该平台中，并将接口暴露给用户；二是将该市级机关原有

的政务信息系统遗产进行通用化包装，并集成到政务平台中，形成一个统一、完整的系统。

笔者在前期的需求分析调研当中，发现由于该市级机关的信息化政务建设工作起步较早，因

而存在着信息孤岛的问题，具体表现在该市级机关的信息化建设工作起步较早，各部门根据

自己部门的实际需要，在不同的时间段，选择了不同的厂商，采用了不同的开发平台和后台

数据库建设了自己部门级的政务信息系统，如财务处的财务处理系统、人事处的人事管理系

统、以及各个业务部门的业务信息系统等，这些信息系统采用不同的开发平台和数据库系统，

彼此之间的运行环境、数据格式互不兼容，并且由于各部门进行信息系统建设的时候采用各

自为政的策略，没有一个统一的规划，造成了各部门的信息系统之间的业务流沟通不畅，信

息无法共享，系统与系统之间缺乏通信接口，从而造成了信息孤岛的现象，最终阻碍了该机

关电子政务系统的发展。 经过上述的分析后，我们为此专门召开了项目会议，由于用户提

出要求保留和盘活该机关的政务信息系统遗产，并且在新系统建设当中，重点建设系统的集

成能力和扩展性，经过会议的讨论，最终我们决定采用 SOA 框架技术来进行该电子政务系统

的建设。 SOA 框架技术是一种将企业的现有的软件系统进行重新包装，并通过某种管理机

制进行统一的管理，以构成一个统一的、集成的系统，在这个系统中，新开发的系统和旧有

的系统之间通过异步消息机制进行数据通信和业务流协作，以达到新旧系统能够无缝（最大

限度地）协作，SOA 最大的特点之一就是将所有的应用都看作服务，通过服务注册中心进行

统一的管理，因此 SOA 框架技术适用于对扩展性和集成性要求较高的场合。 SOA 仅仅是一

个面向服务的架构，还需通过具体的技术来实现。经过对该机关的基础设施的调研，从现有

软硬件环境、该单位自有的技术人员的经验和知识范围等方面考虑，最终我们决定采用基于
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微软的.net framework 环境的 Web Service 技术来进行开发。 在具体的开发过程中，我们

采用了.NET 中的 C#来开发客户端应用，利用微软的 MS SQL SERVER 开发后台数据库，应用

以组件的形式在服务器上的服务管理中心进行统一的注册，并暴露统一的接口给客户端以供

调用。服务管理中心是整个系统开发的重点，它在客户端应用和后台数据库之间起到承上启

下的作用，整个服务管理中心实际上就是一个 Web Service，负责管理服务器上所有的组件

服务，我们利用.NET 技术来实现服务管理中心。我们将新开发的服务模块在服务管理中心

中注册，服务模块采用基于 XML 的 WSDL 语言来进行模块功能的描述，以便让服务管理中心

自动识别，并将功能接口暴露给客户端以供调用，服务的功能接口采用 SOAP 协议以便客户

端进行服务的识别和数据交换。服务管理中心实际上是处于客户端和后台数据库中间的一个

结构层次，所有的服务都被包含在这个服务管理中心中，对于客户端而言，在进行服务调用

时，不必关心服务的具体位置和具体的实现方法，仅需向服务管理中心发送异步消息，该消

息是基于 SOAP 和 XML 的，包含了例如客户端提出的功能请求类型、数据格式等相关信息，

该消息在服务管理中心的消息总线机制上进行发布和传递，当在服务管理中心中查找到所需

要的服务后，就可以同该服务进行通信，并完成整个业务。 我们所采用的客户端-组件管理

中心-数据库三层式开发方法，是基于 SOA 框架的典型应用，它具有扩展性和集成性好、利

于功能扩充等优点，很好地满足了用户对扩展性和集成性的要求。然而至此，整个开发工作

只能说是完成了一半，接下来我们还需要进行政务信息系统遗产的包装和集成的工作。 由

于 SOA 框架本身就支持对旧有系统的无缝集成，因此在对历史遗产系统进行包装和集成的时

候，我们不需要修改旧有系统的任何代码，只需要进行一些配置，将其在服务管理中心注册

并暴露统一的接口给用户即可。在具体的工作中，我们为每个旧有系统编写了关于系统配置、

数据格式的 WSDL 文档，该 WSDL 文档是用 XML 语言编写的，可以被服务管理中心自动识别，

通过该 WSDL 文档，可以将旧有系统在服务管理中心进行注册，并将接口暴露给服务管理中

心的消息总线机制，以便当客户端发送服务请求时，能够被旧有系统的接口识别，从而同客

户应用建立连接并进行数据操作和业务流操作。 综上所述，我们将整个系统建设的重点放

在两方面：一方面是以集成性和扩展性为中心，采用基于 SOA 框架技术的 Web Service 技术

进行开发，另一方面是利用 SOA 技术规范中的 WSDL 文档规范，对旧有系统进行包装和描述，

使其能同新系统无缝集成，达到建立一个统一的、完整的、无缝的系统的效果，以发掘旧有

系统的商业和技术价值，充分保护该机关的现有投资。 该市级机关的电子政务系统成功上

线运行至今，运行情况出色，经用户反映，政务办公的效率大大提高，并且有效地减轻了有

关工作人员的工作负担。事实证明，在进行电子政务系统的建设时，采用 SOA 框架和基于

SOA 框架的实现技术可以有效地提高系统的集成性和可扩展性，并且充分地盘活实施单位的

历史信息系统遗产，保护实施单位的已有投资。 然而新版电子政务也非十全十美，经过一

段时间的实际运行，发现了两个问题：一是系统运行一段时间之后，其运行速度呈线型下降，

据分析，应是由于所新加的服务应用的增多，导致服务管理中心的运行速度变慢，为此我们

制定了一个定期重启服务器的计划，经测试，运行速度变慢的现象有所缓解；二是经客户反

映，包装集成的旧有系统在实际运行中，有时会报错，据分析，应是该系统服务的 WSDL 文

档编写不规范所导致，因此我们为其重新编写了 WSDL 文档，经测试，故障排除。 结束语：

在二十一世纪的信息大潮的带动下，我国电子政务的建设如火似荼，然而电子政务的建设对

于我国而言，是一个长期的、艰巨的任务，绝非一蹴而就的一次性工作，笔者愿意以一己微

薄之力，投入到这场信息化建设大潮当中，为我国的信息化建设贡献一份微薄之力。
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