
  

  

 

  

 

 

 



论软件性能的优化设计

【摘要】

笔者于 2010 年 8 月参与了某地级市市级机关的电子政务信息系统的建设工

作，该电子政务系统分为三个模块，分别是政府办公自动化模块、政企信息查

询模块、公共信息发布模块，笔者在该项目中担任系统分析师和项目经理一

职，主要负责系统的架构设计、优化和项目的日常管理工作。在该系统的开发

过程当中，由于用户对该系统的性能提出了较高的要求，因此我们在实际的开

发过程中，对系统进行了优化设计，具体从三个方面着手：一、软件的业务流

程设计，主要针对电子政务信息系统的业务流转方式，对业务流程进行优化设

计，压缩和裁减冗余流程，提高作业流程的流转速度；二、数据组织的优化设

计，通过采用高性能 DBMS，优化数据库基本表结构，对常检索的表和字段建立

索引等方式来优化数据组织，三、软件的结构组织优化，通过高度模块化、采

用大量成熟构件的手段来进行优化。该系统上线运行后，整体表现出色，基本

实现了用户需求，但也存在一些尚待解决的问题。

【正文】

笔者于 2010 年 8 月参与了某地级市市级机关的电子政务信息系统的建设工

作，该电子政务系统是当地政府的数字化政府工程的关键部分，该政务信息系

统主要分为三个子模块，分别是政府办公自动化模块、政企信息查询模块、公

共信息发布模块，笔者在该项目中担任系统分析师和项目经理一职，主要负责

系统的架构设计、优化和项目的日常管理工作。在对该市级机关原有的政务信

息系统进行调研时，笔者发现该机关原有的政务信息系统存在种种性能上的不

足，主要表现在：一、业务流程繁琐，单项业务的流转速度较慢，业务分支过

于复杂；二、数据库版本陈旧，性能较差，数据的读写操作速度较慢；三、软

件系统本身的运行速度较慢，很多时候其响应时间甚至超过 10 秒的基线时间，

并且经常出现因兼容性问题而导致的系统出错甚至崩溃。综上所述，由于上述

问题的存在，该机关信息化委员会在制定新的电子政务系统开发规划方案时，

将业务流程的优化、数据结构组织的优化、软件结构的优化三点列为新版电子

政务系统的三项主要性能指标。经过反复的讨论，项目组最终决定采用对业务

流程进行优化设计、压缩和裁减冗余流程、提高作业流程的流转速度等方法来

优化电子政务系统的业务流程；通过采用 ORACLE 数据库等高性能数据管理系

统、优化数据库基本表结构、对常检索的表盒字段建立索引等方式来优化数据

组织结构；通过采用高度模块化的设计方式进行软件模块设计，采用大量成熟

构件的开发手段来对系统的组织结构进行优化。

在对业务流程的优化过程中，我们对业务流程进行了规划、分解、组合，

尽可能将业务流程梳理清楚，每一条业务流程的中间环节原则上不超过 5~7

个，并且每一个业务流程所完成的工作尽可能清减，尽量避免在一项业务流程

中完成过多的业务工作，造成业务流程的运行速度变慢，对冗余的业务流程进

行裁减、压缩，将多余、不必要的业务流程删除，将可以合并的业务流程进行

合并和整合，使其整合为一个流程，减少在系统中流转的业务模块，提高系统

的运作速度，加快业务的流转。经过上述的规划与设计，有效地提高了业务的

流转速度，根据后期的测试和运行结果，在处理同一项业务流程的时候，新系

统比旧系统的速度提高了 25~30%。 在对数据组织结构进行优化的过程中，我

们主要采用了三种方式对数据组织结构进行优化：1、采用 ORACLE 大型数据库
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管理系统替换原有的 ACCESS 数据库，ORACLE 数据库拥有出色的性能、完善的

厂商服务支持、强大的扩展性和丰富的支持接口，尤其是 ORACLE 数据库具有优

秀的网络环境支持能力，这是 ACCESS 数据库所不能比拟的，由于该机关的电子

政务系统运行在网络环境中，对网络的要求较高，因此 ORACLE 数据库有效地提

高了该系统的性能。2、对数据库的基本表结构进行优化，在对新版政务信息系

统的基本表结构进行设计的时候，以 3NF 的表结构为主，并且采用垂直分片的

数据分割方式，将容量较大的几个主表分布存放在不同的数据库服务器上，以

减轻查询负担，加快查询速度，特别需要说明的是，对于一些查询量较大，而

更新频率相对较小的数据表，我们采用了基于 2NF 的设计方式，适当提高数据

的冗余，以加快数据表的查询速度。3、对常检索的数据表和字段，建立了索引

以加快检索的速度，为了避免因索引过多反而导致性能下降的情况出现，我们

仅在查询量较大、更新频率较低的表上建立索引，并且索引字段选择为主键或

常用字段。

在对软件结构进行优化的设计过程当中，我们主要采用了模块化设计方法

和构件化设计方法来提高软件结构的性能。其中模块化设计方法主要是通过将

系统的功能组织为一个个高度内聚、低度耦合、大粒度行为的模块，每个模块

完成的工作尽可能单一，尽可能杜绝一个模块完成多项业务工作的情况，模块

与模块之间的联系被降低到最低程度，彼此之间的相互通信由集中式控制模块

进行统一的调度与控制。构件化设计方法主要指在设计和开发的过程中，我们

大量采用性能成熟的构件进行开发，构件的获取方式主要有从现有的构件库中

检索和提取、外购商业化构建、自行开发等，通过大量采用构件进行开发，有

效地提高了该系统的性能和可靠性，并提高了该系统的扩展性。 在系统的开发

工作完成之后，我们对该系统开展了测试工作，测试工作主要围绕三个方面进

行，其中业务流程的测试主要测试系统流程的顺畅程度，一项业务流程的处理

时间能否达到理想的要求；数据读写操作的测试主要测试数据的大批量读取和

写入的操作速度，和响应时间是否达到性能要求，系统在高负荷运行的状态

下，数据的读写速度是否让人可以接受，以及系统的负载均衡能力等；软件结

构的测试主要是测试该系统在实际运行时的速度、健壮性等指标是否达标，系

统的业务处理速度和响应速度是否令人满意等。测试工作结束后，我们将测试

结果编制为测试结果报告书，并上报该机关的信息化建设委员会，经该委员会

的审核，该报告书最终得以通过。

该系统上线后，运行情况出色，经用户反映，有效地提高了系统性能，基

本满足了用户的需求。在项目总结大会上，我们对项目进行了总结，会议认

为，该项目整体上是成功的，但是也存在着一些问题，主要有以下两点：一是

在对业务流程进行优化和压缩时，有的业务部门基于自己部门的利益，对业务

清减和压缩工作有所抵制，二是在采用第三方厂商所提供的构件进行构件化开

发时，由于第三方厂商所提供的构件为通用化构件，给个性化定制工作带来了

困难。对于第一个问题，笔者认为应当由该机关的高层领导牵头，召开相关的

工作会议，在会议上对业务的清减、压缩、改造等牵扯到部门业务整合改造的

工作作出统一的部署，对于第二个问题，笔者认为在购买第三方厂商所开发的

商业化构件时，应当采购可扩展性较好，售后服务支持较完善的构件产品。 结

束语： 软件的性能优化设计对于提高软件的性能、可用性、易用性等质量属性

有着举足轻重的作用，笔者认为，在软件的设计和开发阶段做好软件的性能优

化设计工作，可有效地提高项目的成功率，增强系统的质量属性。
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