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	第14章企业信息化与电子商务 
	14.2 信息系统工程 
	1. 【2018年题15】系统工程利用计算机作为工具，对系统的结构、元素、（18）和反馈等进行分析，以达到最优（19）、最优设计、最优管理和最优控制的目的。霍尔（A.D. Hall）于1969年提出了系统方法的三维结构体系，通常称为霍尔三维结构，这是系统工程方法论的基础。霍尔三维结构以时间维、（20）维、知识维组成的立体结构概括性地表示出系统工程的各阶段、各步骤以及所涉及的知识范围。其中时间维是系统的工作进程，对于一个具体的工程项目，可以分为7个阶段，在（21）阶段会做出研制方案及生产计划。   

	14.3 政府信息化与电子政务 
	1. 【2013年题13】与电子政务相关的行为主体主要有三个，即(  )，政府的业务活动也主要围绕着这三个行为主体展开。 
	2. 【2015年题15】电子政务的主要应用模式中不包括（ ）。 

	14.4 企业信息化与电子商务 
	14.4.1 企业信息化概述 
	1. 【2011年题26】企业战略数据模型可分为两种类型：(  )描述日常事务处理中的数据及其关系；(  )描述企业管理决策者所需信息及其关系。 
	2. 【2011年题27】运用信息技术进行知识的挖掘和(  )的管理是企业信息化建设的重要活动。  
	3. 【2011年题28】以下关于企业信息化方法的叙述中，正确的是(   )。 
	4. 【2017年题15】组织信息化需求通常包含三个层次，其中(  )需求的目标是提升组织的竞争能力，为组织的可持续发展提供支持环境。(  )需求包含实现信息化战略目标的需求、运营策略的需求和人才培养的需求三个方面。技术需求主要强调在信息层技术层面上对系统的完善、升级、集成和整合提出的需求。 
	14.4.2 企业资源规划 
	1. 【2009年题14】商业智能是指利用数据挖掘、知识发现等技术分析和挖掘结构化的、面向特定领域的存储与数据仓库的信息。它可以帮助用户认清发展趋势、获取决策支持并得出结论。以下(  ) 活动，并不属于商业智能范畴。 
	2. 【2012年题31】ERP 中的企业资源包括(  )。 
	3. 【2014年题13】ERP是对企业物流资源，资金流资源和信息流资源进行全面集成管理的管理信息系统。在ERP五个层次的计划中，(  )根据经营计划的生产目标制定，是对企业经营计划的细化；(  )说明了在一定时期内生产什么，生产多少和什么时候交货，它的编制是ERP的主要工作内容；(  )能够帮助企业尽早发现企业生产能力的瓶颈，为实现企业的生产任务提供能力方面的保障。 
	4. 【2015年题14】供应链中的信息流覆盖了从供应商、制造商到分销商，再到零售商等供应链中的所有环节，其信息流分为需求信息流和供应信息流，（ ）属于需求信息流，（ ）属于供应信息流。 
	5. 【2016年题13】ERP（Enterprise Resource Planning）是建立在信息技术的基础上，利用现代企业的先进管理思想，对企业的物流、资金流和（20）流进行全面集成管理的管理信息系统，为企业提供决策、计划、控制与经营业绩评估的全方位和系统化的管理平台。在ERP系统中，（ ）管理模块主要是对企业物料的进、出、存进行管理。 
	14.4.3 客户关系管理 
	1. 【2010年题18】客户关系管理(CRM)系统将市场营销的科学管理理念通过信息技术的手段集成在软件上，能够帮助企业构建良好的客户关系。以下关于 CRM 系统的叙述中，错误的是(  )。 
	14.4.6 企业应用集成 
	1. 【2009年题15】企业应用集成通过采用多种集成模式构建统一标准的基础平台，将具有不同功能和目的且独立运行的企业信息系统联合起来。其中，面向(  ) 的集成模式强调处理不同应用系统之间的交互逻辑，与核心业务逻辑相分离，并通过不同应用系统之间的协作共同完成某项业务功能。 
	2. 【2009年题16】电子数据交换(EDI)是电子商务活动中采用的一种重要的技术手段。以下关于 EDI 的叙述中，错误的是(  ) 。 
	3. 【2010年题1】某公司欲对其内部的信息系统进行集成，需要实现在系统之间快速传递可定制格式的数据包，并且当有新的数据包到达时，接收系统会自动得到通知。另外还要求支持数据重传，以确保传输的成功。针对这些集成需求，应该采用(  )的集成方式。 
	6. 【2010年题17】某大型公司欲开发一个门户系统，该系统以商业流程和企业应用为核心，将商业流程中不同的功能模块通过门户集成在一起，以提高公司的集中贸易能力、协同能力和信息管理能力。根据这种需求，采用企业(  )门户解决方案最为合适。 
	7. 【2010年题19】共享数据库是一种重要的企业应用集成方式。以下关于共享数据库集成方式的叙述中，错误的是(  )。 
	8. 【2011年题14】某企业欲对内部的数据库进行数据集成。如果集成系统的业务逻辑较为简单，仅使用数据库中的单表数据即可实现业务功能，这时采用(  )方式进行数据交换与处理较为合适；如果集成系统的业务逻辑较为复杂，并需要通过数据库中不同表的连接操作获取数据才能实现业务功能，这时采用(  )方式进行数据交换与处理较为合适。 
	9. 【2011年题15】某大型商业公司欲集成其内部的多个业务系统，这些业务系统的运行平台和开发语言差异较大，而且系统所使用的通信协议和数据格式各不相同，针对这种情况，采用基于(  )的集成框架较为合适。除此以外，集成系统还需要根据公司的新业务需要，灵活、动态地定制系统之间的功能协作关系，针对这一需求，应该选择基于(  )技术的实现方式更为合适。 
	10. 【2012年题28】企业信息资源集成管理的前提是对企业(   )的集成，其核心是对企业(   )的集成。 
	11. 【2013年题15】企业信息集成按照组织范围分为企业内部的信息集成和外部的信息集成。在企业内部的信息集成中，(  )实现了不同系统之间的互操作，使得不同系统之间能够实现数据和方法的共享：(  )实现了不同应用系统之间的连接、协调运作和信息共享。 
	12. 【2014年题8】IETF定义的集成服务(IntServ)把Internet服务分成了三种服务质量不同的类型，这三种服务不包括(  )。 
	13. 【2014年题14】集成平台是支持企业信息集成的支撑环境，包括硬件、软件、软件工具和系统。集成平台的基本功能中，(  )实现不同数据库系统之间的数据交换、互操作、分布数据管理和共享信息模型定义；(  )能够为应用提供数据交换和访问操作，使各种不同的系统能够相互协作。 
	14.4.8 电子商务概述 
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