
  

  

 

  

 

 

 



论基于 UML 的需求分析

摘要：

2008 年 3 月 1 日至 12 月 20 日，我参加了“数据安全访问平台”项目的开发，担任系统分

析员的工作。该项目是某行业用户“数据中心二期”建设的主要内容，目标是：建立数据统

一访问接口及其使用标准，规范、约束和审计数据应用访问数据库的行为，对数据应用提供

强制审计的技术手段。由于该系统是所有应用的基础平台，对系统的可靠性与性能有较高要

求，同时由于没有成熟的现有系统作为参照，该项目存在较高的风险。 本文结合作者实践，

讨论了在项目中基于 UML 的需求分析。我们使用用例图描述用户与系统的交互；使用类图描

述系统的核心概念；使用部署图描述系统的网络部署；使用活动图描述系统的应用流程。由

于采用了 UML 中的多种技术，使得我们能从多个方面完整的把握需求，有效的保证到了需求

工作的质量。最后，分析了需求工作中存在的问题和改进的方法。

正文：

一、项目概述 2008 年 3 月 1 日至 2008 年 12 月 20 日，我参加了“数据安全访问平台”项

目的开发，担任系统分析员的工作。“数据安全访问平台”是某行业用户“数据中心二期”

建设的主要内容。在一期建设中已建成数据的统一存储和统一分发框架。但主要存在以下问

题：无法获得应用用户对数据库的操作日志；开发人员对数据库的使用不规范，查询的结果

集过大，导致数据库的性能大幅下降；应用直接使用数据库的登录数据库，存在着一定的安

全隐患。“数据安全访问平台”的目标是：建立数据统一访问接口及其使用标准，规范、约

束和审计数据应用访问数据库的行为，对数据应用提供强制审计的技术手段。 该项目具有

较高的业务需求风险和技术风险。由于没有成熟系统做为参照，该项目需求不是很明确，而

且系统涉及甲方多个利益相关方，各方对系统的安全和审计功能、运行维护、可靠性、性能

和易用性有者不同的观点，某些观点之间还存在冲突。同时系统作为“数据中心”的基础设

施之一，所有的应用系统都要通过本系统完成数据库访问。系统的可靠性和性能直接影响到

应用系统的正常运行。整个系统分为 6 个子系统，包括 JDBC 驱动封装子系统、ADO.Net 驱

动封装子系统、WebService 接口子系统、管理配置网站、存储子系统（SQL Server2005 数

据库，存储配置信息）和监控子系统（数据库网络协议分析与连接控制）。 二、UML 在需

求工作中的应用 项目组采用一个精简 RUP 开发模型指导项目的整个开发流程。在初始阶段

主要采用用户访谈、用户调查和联合讨论会捕获用户需求，进行初步分析，完成《需求规格

说明书》初稿，通过用户评审；在细化阶段，对需求进行了细化，并在采用原型法验证用户

需求，完成《需求规则说明书》更新稿，通过用户评审，作为项目验收的依据。 项目开发

中，我们采用了统一建模语言（UML），并使用了 Rational Rose 工具。在需求工作中，我

们主要使用了 UML 中的用例图、类图、活动图和部署图。 1、用例技术的应用 整个需求开

发都是围绕着用例技术开展的。首先，我们明确了系统的利益（查书）相关方、确定了系统

边界和建设目标，以及主要功能特性。由于系统涉及甲方多个利益相关方，包括：应用科、

维护科、网络科、信息中心领导和应用开发方，他们对系统的安全和审计功能、运行维护、

可靠性、性能和易用性有者不同的观点，同时本系统与已建成的网管系统和单点登录系统存

在着交互关系，这给确定系统的目标和边界带来一定的难度。项目初始阶段开始，我们先通

过用户访谈、用户调查了解了各个用户对系统的观点；随后，我们召开了联合讨论会，会上

我们描述了各个用户的观点，以及之间可能的冲突，供各方进行充分的讨论，会议最后，信

息中心的领导统一了各方的意见，对系统达成一致的目标，并明确了系统主要的功能特性，
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确定本系统了与网关系统和单点登录系统的关系。 其次，我们建立用例模型，并细化关键

用例。明确了系统的目标和主要功能特性后，我们采用用例模型对需求进行分析。整个系统

包括六个用例包：访问接口包用例包、审计信息管理用例包、用户认证信息管理用例包、数

据库连接资源管理用例包、访问控制信息管理用例包、数据库连接监控管理用例包和审计日

志管理用例包，共包含 55 个用例。对大部分用例我们只描述了一个基本正确流程，只对 5

个关键高风险用例进行了细化描述，包括：前置条件、后置条件、基本流、扩展流和相关约

束。这项工作完成后，我们编写了《需求规格说明书》初稿，提交用户进行了审核。经过修

改后，通过用户评审，作为初始化阶段的主要成果。 最后，细化用例模型。在细化阶段，

我们细化描述了所有的用例，完成《需求规则说明书》更新稿，通过用户评审后，作为项目

验收的依据。 2、类图的应用 用例技术描述了系统需求的动态结构，但对于需求特性和用

例中出现的概念，并没有统一的分析。我们使用类图描述系统的核心概念。本项目中涉及的

核心概念主要包括：逻辑连接、用户、应用、受限角色、认证 SQL 语句、参数取值范围的约

束和查询结果集的限制。在分析核心概念时，我们主要关注：概念之间的关联关系，是否具

有相同的生命周期，和具体的对应关系（一对多、多对多和多对一）。 3、部署图与活动图

的应用 由于整个系统包含多个子系统，各个子系统部署在不同的节点，需要考虑用户的网

络结构是否能支持。在需求阶段，我们也描述了整个系统的部署。其中监控子系统比较特殊，

由于其是通过分析 Oracle 数据库的网络数据包进行工作的，因此监控子系统必须接入核心

交换机的镜像端口。我们将部署图与网络科进行了确认。 我们使用活动图描述系统的应用

场景。由于本系统对应用系统的开发增加了一层管理，因此应用系统的开发方与信息中心存

在一个交互流程：应用开发方首先使用本系统的开发版进行本地开发，并填写基本配置数据；

然后，在用户的生产环境中部署应用，并提交基本配置数据；最后，信息中心的管理员对配

置数据进行修改后，应用在生产环境中才能运行。我们使用流程图描述了整个过程。用通道

表示应用开发方和信息中心，并描述了各个通道内的流程以及通道之间的交互。三、总结 由

于没有成熟系统做为参照，该项目具有较高的需求风险。由于在整个开发过程中使用了 UML

的用例图、类图、部署图和活动图，这使得我们能从多个方面完整的把握需求，有效的保证

到了需求工作的质量。 本项目的需求工作中，我们也遇到的一些问题，主要是维护 Word

文档与模型的一致性。我们使用 RationalRose 建模，使用 Word 写文档，通过截图的方式将

模型插入文档，因此需要手工维护两者的一致性。这种方式较繁琐，容易出错。今后的工作

中，我们准备使用 Rational 公司的 Soda 工具，自动将 Rose 中的模型插入到 Word 文档中。
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