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一、引言
随着企业信息化发展，大中型企业的信息系统已经逐步建立起

来，但大多数企业信息系统综合利用效率较低，信息孤岛现象严重，

信息系统无法助力企业快速发展。

相关调查数据显示，投资几百万元到上亿元不等的企业资源计划

（ERP）系统，使用系统的人数在许多大中型企业却只有十几人到几

十人不等，而使用系统的多数属于业务操作人员，企业信息系统无法

在企业管理中发挥管理和决策支撑作用。

近年来，以Salesforce、WebEx为代表的，基于SaaS模式的企业应

用服务市场快速发展，大中型企业的信息化将沿着企业内部信息系统

整合互联网服务、上下游产业链的方向发展。

因此，开发一套基于开放标准的企业应用集成产品，可有效解决

当前企业面临的应用集成难题。

二、企业应用集成
（一）企业应用集成的定义和目标

企业应用集成（EAI）是通过软件、硬件、标准和业务过程的结

合，实现两个或多个业务系统之间无缝集成，使它们能够统一运作，

从而实现信息系统之间的信息交互和资源共享[1]。大中型企业对应用

集成迫切需求，已经成为最近几年国内中高端企业管理软件市场发展

的重要驱动力，企业应用集成主要实现以下目标：

（1）一处登录，随处访问：维护统一的企业组织和人员信息

库，降低企业信息系统管理和维护的成本；通过企业多个应用系统的

用户身份统一管理，实现单点登录和门户集成。

（2）打破信息孤岛：通过集成不同的企业应用系统，实现对不

同系统的集成信息访问和互操作，建立打破“信息孤岛”的数据访问

通道；通过实现多个应用系统之间的数据传输和交换通道、数据模型

和数据转化，建立打破“信息孤岛”的数据交换通道。

（3）实现内外部业务流程整合：通过整合企业内部不同系统、

企业内部和上下游产业链流程，实现企业业务流程端到端的管理，提

升企业业务流程的效率，增强企业的敏捷能力和客户服务能力。

（4）实现服务共享：企业中多个系统提供的多种服务，可以发

布在统一平台，可以对这些服务进行组合，实现业务创新的技术支

撑。

（二）企业应用集成的类型

一般地，依据企业应用集成在企业整体应用中的不同层次，我们

将企业应用集成划分为以下三种类型[2]：

（1）界面集成和协同：将企业不同的应用系统以统一的门户终

端方式展现，同时融入Web2.0技术，实现组织内外部人员之间的沟

通、协作和信息共享，提升组织生产力。

（2）业务流程集成：通过使用面向消息中间件（MOM）、企业

数据总线（ESB）和业务流程管理等技术，实现企业内部两个或多个

应用系统之间工作流和数据流整合，实现企业内部与上下游产业链之

间的业务流程整合。

（3）信息集成：通过ETL、信息建模、图形和报表、数据同步

和交换、企业搜索等技术，实现企业结构化和非结构化信息的集成，

解决企业内外部、企业内部不同应用系统间数据交换，解决结构化和

非结构化信息的集中访问和智能化展现，支持企业快速决策。

三、企业集成相关技术
传统的面向信息和面向业务过程的企业应用集成方案，很难适应

大中型企业的业务变化带来的需求变化。为了解决这一问题，需要一

种能适应企业业务需求变化，同时又能将企业内外部应用系统进行整

合，使其成为企业总体应用解决方案的一部分。这种架构的应用最终

将使企业IT架构更快速、更有效的适应业务需求的变化，充分利用企

业内部信息系统资源、外部业务管理服务，从而提高企业应用系统综

合利用效率，节约IT管理成本。下面是用友致远基于SOA架构的企业

应用集成平台使用的相关技术：

面向服务的架构（SOA）：是一种通过松耦合的“服务”组件

创建企业IT基础架构的方式，该架构由三个实体和三个基本操作构

成。三个实体分别是：服务提供者（Service Provider）、服务请求者

（Service Request）和服务代理（Service Broker）；三个基本操作是

发布、检索和绑定。

面向消息的中间件（MOM）：提供了以松散耦合的灵活方式集
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成应用程序的一种机制。它提供了基于存储和转发的应用程序之间的

异步数据发送，即应用程序彼此不直接通信。MOM提供了可靠的消

息传递，应用开发人员无需了解远程过程调用和网络/通信协议等细

节。

企业服务总线（ESB）：指由传统中间件基础设施产品技术实现

的、通过事件驱动和基于XML消息引擎，为更复杂的面向服务的架

构（SOA）提供的软件架构。ESB通常在MOM基础上提供一个抽象

层，使得不用更多编码而是利用消息完成集成。

企业信息门户（Portal）：提供了面向表示层的开放集成框架，

并通过其提供的系统服务和相关工具，将应用系统、数据资源和互联

网资源集成到门户之下，同时，根据每个用户的使用特点和角色不

同，形成个性化的访问页面，从而实现灵活、有效、集成的交互工作

平台。Portal主要实现的功能有单点登录、应用集成、目录服务、访

问控制和个性化等。

企业搜索技术：通过全文检索技术，为信息工作者提供信息搜索

统一入口，实现跨系统、跨应用的，结构化和非结构化信息的整合安

全信息检索。

四、基于SOA架构的企业应用集成平台体系结构
（一）基于SOA架构的企业应用集成平台框架

以用友致远A8企业应用集成平台为例，企业应用集成平台由应

用集成组件、应用集成服务、标准集成应用和应用集成开发平台四个

部分构成（如图）。

 

图：用友致远A8企业应用集成平台框架

（1）企业应用集成组件，指构成企业应用集成平台的基础组

件，主要有企业门户组件、工作流组件、数据交换组件、企业搜索组

件、报表组件、元数据管理组件、消息中间件、企业数据总线和安全

管理组件等。

（2）企业应用集成服务：指面向企业应用集成提供的服务，包

括目录服务、SSO服务、工作流服务、数据交换服务、统一通信服务

等。

（3）标准集成应用：基于企业应用集成平台构建的，与特定

应用系统集成的标准应用，用友致远A8企业应用集成平台提供丰富

的标准集成应用，包括：提供用友NC、金蝶EAS、SAP R/3和Oracle 

ERP连接器，支持Novell、Sun、IBM和Windows AD目录服务产品集

成，实现了与微软LCS、IBM Sametime和点击科技GKE，微软Live 

Meeting，东方飞扬档案系统等无缝集成。

（4）应用集成开发工具：用友致远A8应用集成平台提供丰富的

应用集成组件接口（SDK）和应用集成开发工具，提供应用集成运行

环境和开发环境，支持用友致远客户和广大技术合作伙伴进行快速应

用集成开发和部署。

（二）基于SOA架构的企业应用集成平台分析

大中型企业应用显著特点是业务流程多而且复杂；大多数应用系

统接口较多，但缺乏统一的接口标准和规范；企业应用系统分散、应

用系统之间整合以复杂的点到点整合居多；企业内外部整合需求逐步

增多。用友致远基于SOA架构的企业应用集成平台，可有效解决企业

上述应用集成难题。

我们以某连锁超市企业为例，说明采用用友致远A8应用集成平

台实现内外部系统整合方案及其应用效果。

该企业内部的主要应用系统包括协同办公系统、财务管理系统、

人力资源管理系统、采购管理系统、销售管理系统、物流管理系统、

B2B电子商务系统等；同时，对部分供应商的采购需要通过第三方电

子商务交换系统实现。

通过对该企业的关键应用进行梳理，协同办公系统在该企业为全

员应用的水平应用系统，而财务、人力资源、采购、销售、物流和电

子商务系统均为部门级的垂直应用系统，因此，在集成方案中我们选

择用友致远A8作为该企业的信息门户和应用集成平台，通过应用集成

平台集成财务、人力资源、采购、销售、物流和电子商务系统。具体

集成应用如下：

（1）以人力资源系统作为企业组织和人员信息权威数据源，A8

实时同步HR系统系统，保证了企业组织基础数据的一致性，降低了

多个系统之间基础数据重复维护的成本。

（2）A8企业应用集成平台提供基于SOA的SSO服务，财务、人

力资源、采购、销售、物流和电子商务系统通过A8实现单点登录，实

现了一处登录，随处使用，终端用户无需记住多个应用系统地址、帐

号和密码。

（3）通过A8企业应用集成平台，实现了协同办公系统流程与财

务、人力资源、采购、销售、物流和电子商务系统之间流程的无缝集

成，极大地提高了企业的运营效率和市场反应速度。

（4）通过财务、人力资源、采购、销售、物流和电子商务系统

提供的基于SOA的主数据管理接口，可以方便实现在协同办公系统中

增加、查询和更新相关业务数据，提高了业务系统的综合利用效率，

同时也提高了相关业务处理的效率。

（5）通过A8应用集成平台提供的数据交换接口，无需编码可实

现与第三方电子商务平台之间的数据交换。

五、结束语
据美林公司调查，80%的CIO认为SOA是企业管理软件最重要的

一下步，基于SOA架构的企业应用集成平台由于平台独立性和标准

性，将有助于消除企业内部信息孤岛，提高企业应用系统综合利用效

率。

由于基于SOA架构的企业应用集成平台实现企业整合目标，仍然

需要相应系统提供服务的支持，因此，企业应用整合目标的实现仍然

需要企业自身投入对遗留系统的改造和新系统对SOA架构的支持。
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