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第1题（案例题）：

阅读以下关于软件系统可行性分析的叙述，在答题纸上回答问题1至问题3。

某软件开发企业受对外贸易公司委托开发一套跨境电子商务系统，项目组从多个 方面对该电子商务系统进行了可行性分析，在项目组给出的可行性分析报告中，对项目的
收益情况进行了说明：建设投资总额为300万元，建设期为1年，运营期为4年，该方案现金流量表如表1-1所示。

表1-1  系统解决方案现金流量表（单位：万元）

【问题1】（12分）
软件系统可行性分析包括哪几个方面？用200以内文字说明其含义。
【问题2】（7分）
成本和收益是经济可行性评价的核心要素，成本一般分为开发成本和运营成本， 收益包括有形收益和无形收益，请对照下列7项内容，将其序号分别填入成本和收益 对
的类别。
a）系统分析师工资；
b）采购数据库服务器；
c）系统管理员工资；
d）客户满意度增加；
e）销售额同比提高；
f）软件许可证费用；
g）应用服务器数量减少。

 

【问题3】（6分）
根据表1-1所示现金流量表，分别给出该解决方案的静态投资回收期、动态投资回收期和投资收益率的算术表达式或数值（结果保留2位小数）。

【问题1】 
（1）经济可行性。主要评估项目的建设成本、运行成本和项目建成后可能的经济收益。 
（2）技术可行性。研究的对象是信息系统需要实现的功能和性能，以及技术能力约束。 
（3）法律可行性。具有比较广泛的内容，它需要从政策、法律、道德、制度等社会因素来论证信息系统建设的现实性。 
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（4）用户使用可行性。从信息系统用户的角度来评估系统的可行性，包括企业的行政管理和工作制度、使用人员的素质和培训要求等。 
【问题2】 
（1）开发成本：（a）系统分析师工资、（b）采购数据库服务器 
（2）运营成本：（c）系统管理员工资、（f）软件许可证费用 
（3）有形收益：（e）销售额同比提高、（g）应用服务器数量减少 
（4）无形收益：（d）客户满意度增加 
【问题3】 
静态投资回收期= 累计净现金流量开始出现正值的年份数-1+∣上年累计净现金流量∣/当年净现金流量 = （3-1）+（390-340）/（200-60） = 2.36年 
动态投资回收期 = 累计折现值开始出现正值的年份数-1+∣上年累计折现值∣/当年折现值 = （3-1）+（377.9-295）/（（200-60）×0.75） = 2.79年 
投资收益率 = 投资收益/投资成本×100% = 594.6/470.5 = 126.38% 

所属知识点： 案例分析>系统规划

试题难度： 本题共被作答153次 平均得分13

参考解析：

 

本题考查考生对于软件系统可行性分析方法的掌握情况。 
可行性是指企业当前的条件下，是否有必要建设新系统，以及建设新系统的工作是否具备必要的条件。在信息系统
建设项目中，可行性评通常从经济可行性、技术可行性、法律可行性和用户使用可行性四个方面进行分析，经济可
行性通常被认为是项目的底线。经济可行性也称为投资收益分析或成本效益分析，主要评估项目的建设成本、运行
成本和项目建成后可能的经济收益。技术可行性也称为技术风险分析，研究的对象是信息系统需要实现的功能和性
能，以及技术能力约束。法律可行性也称为社会可行性，具有比较广泛的内容，它需要从政策、法律、道德、制度
等社会因素来论证信息系统建设的现实性。用户使用可行性也称为执行可行性，是从信息系统用户的角度来评估系
统的可行性，包括企业的行政管理和工作制度、使用人员的素质和培训要求等，可以分为管理可行性和运行可行
性。 
掌握系统可行性分析方法是系统分析师的重要技能，特别是成本效益分析方法，能够根据现金流量表计算静态投资
回收期、动态投资回收期和投资收益率等可行性指标。 
【问题1】 
软件系统可行性分析的内容和基本概念是进行软件系统可行性分析的前提。软件系统的可行性分析包括经济可行
性、技术可行性、法律可行性和用户使用可行性，分别从项目建设的经效益、技术方案、制度因素和用户使用等四
个方面对系统建设的必要性和可能性进行评估。 
【问题2】 
成本和收益的识别是经济可行性中成本效益分析的基础，成本主要描述系统的投入，收益主要描述系统建成后的产
出。软件生存期中的成本按照系统投入的阶段可分为开发阶段的成本和建成后的运营成本两类，软件生存期中的收
益按照量化放肆不同可分为有形收益和无形收益。系统分析师工资和采购数据库服务器属于系统开发阶段的投入，
所以属于开发成本；系统管理员工资和软件许可证费用属于系统建成后运营阶段的投入，所以属于运营成本；销售
额同比提高和应用服务器数量减少都意味着系统收益的增加，可以直接量化，所以属于有形收益；而客户满意度增
加同样能够增加系统收益，但是无法直接量化，所以属于无形收益。 
【问题3】 
投资回收期就是投资收回的期限，也是用系统方案所产生的净现金收入回收初始全部投资所需要的时间。对于投资
者来讲，投资回收期越短越好，从而减少投资的风险。计算投资回收期时，根据是否考虑资金的货币时间价值，可
分为静态投资回收期和动态投资回收期。投资收益率又成为投资利润率，是指投资收益占投资成本的比率，用来反
映投资的收益能力。各指标计算方法： 
（1）静态投资回收期=累计净现金流量开始出现正值的年份数-1+|上年累计净现金流量|/当年净现金流量； 
（2）动态投资回收期=累计折现值开始出现正值的年份数-1+|上年累计折现值|/当年折现值； 
（3）投资收益率=投资收益/投资成本×100%。 
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