
  

  

 

  

 

 

 



论信息系统的架构设计

摘要：

本文结合作者所参与研发的前台业务报表系统升级改造项目对如何设计信息系统的架构进

行了论述。前台业务报表系统是国内某大型商业银行全行的通用报表平台，每日通过从各业

务系统采集的数据进行报表展现，为该银行的决策者和经营管理人员提供各类系统交易的日

报表信息平台。项目的主要内容是将原有的前台业务报表系统进行报表展现产品升级，对技

术架构进行重构，对业务功能进行扩充，全面满足海内外的管理部门、业务部门对查看日趋

复杂的大量的报表需求。 本文首先说明了作者在需求分析之后，软件设计之前为何重视架

构设计的原因，并描述了通过分析本项目的规模、复杂程度、变化的因素等进行的新系统的

架构设计。在此基础上依据具体的数据论述了作者采用的架构对于项目质量的效果。最后作

者对本项目在架构设计的不足之处也做了简要分析，并提出了改进建议。

正文：

我在国内一家较大的商业银行的软件开发中心工作。由于我行前台业务报表从 99 年试点投

产以来已经运行多年，其使用的报表产品版本对新操作系统的兼容等已经存在问题需要升级；

原系统的技术架构及业务功能也已无法满足现今的业务报表要求。2010 年 2 月，总行规划

并立项于 10 月前完成对业务报表进行改造，对使用的报表展现产品升级，对技术架构进行

重构；根据日趋复杂的报表需求，对业务功能进行扩充。我有幸参与了该项目并担任系统架

构设计和项目管理工作。 本项目的主要任务是将国内前台业务报表和海外业务报表应用已

有功能进行重构，实现境内外框架一体化，支持多语言与多时区，境内外分行均使用统一应

用体系架构实现各业务类报表的处理、展现及打印功能；将国内版数据处理和存储集中在各

个一级分行，海外版数据统一集中存放在海外数据中心；对使用的报表产品进行升级，采用

SAP 公司提供的 CRYSTAL 报表工具，完成报表体系架构的调整及报表程序的移行升级。 架

构是信息系统的基石，对于信息系统项目的开发来说，一个清晰的架构是首要的，架构在软

件需求与软件设计之间架起一座桥梁，着重解决软件系统的机构和需求向实现平坦地过渡的

问题。架构在软件开发中为不同的人员提供了共同交流的语言，体现并尝试了系统早期的设

计决策，并作为系统设计的抽象，为实现框架和构建的共享和重用、基于架构的软件开发提

供了有力的支持。本系统是一个系统改造项目，涉及国内 37 家分行，16 家境外机构，规模

庞大而复杂，开发周期长，为保证项目质量，我们在需求分析之后，明确了本项目的开发任

务，软件设计之前进行了详细的软件架构设计。 考虑到以下几点： 1、我行各分行及海外

机构分布较散，另外随着 INTERNET 的迅速发展，部分报表信息需要通过网络向总行领导汇

报展现； 2、各分行对数据查询速度要求高，每日各网点产生的数据量很大，要求每日报表

在 10 秒内展现，并能进行批量打印； 3、银行内对数据的保密性要求高； 4、增强系统的

可扩展性，并能访问若干年前的报表数据。 典型的软件架构风格有很多。例如，设计图形

用户界面常用的事件驱动风格、设计操作系统常用的层次化设计风格，设计编译程序厂用电

管道与过滤风格、设计分布式应用程序常用的客户机/服务器风格等。一个实用的软件系统

通常是几种典型架构风格的组合。 经过分析，发现之前的前台业务报表系统 C/S 模式体系

结构已显示出了他在异构的、分布式的网络环境中的不足，可维护性和发布性等较差，并不

利于系统扩展，难以满足新系统的要求，基于 B/S 体系的 WEB 应用有利于系统的扩展性、维

护性。C/S 一般建立在专用的网络上，小范围里的网络环境，局域网之间再通过专门服务器

提供连接和数据交换服务。B/S 建立在广域网之上的， 不必是专门的网络硬件环境，有比
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C/S 更强的适应范围，一般只要有操作系统和浏览器就行；C/S 一般面向相对固定的用户群，

对信息安全的控制能力很强。一般高度机密的信息系统采用 C/S 结构适宜. 可以通过 B/S

发布部分可公开信息。B/S 建立在广域网之上， 对安全的控制能力相对弱。结合 CS 和 BS

架构的优缺点，我们最终采用 C/S 和 B/S 混合的架构设计。 一、系统支持分布式部署和集

中式部署两种方式。 国内采用分布式部署方式，应用环境部署在各一级分行，数据库部署

两个 Oracle 实例。 海外采用集中式部署方式，应用环境部署在海外数据中心，数据库部署

两个 Oracle 实例，两实例间通过 DBLINK 进行参数表的同步。 客户端程序国内部署于各二

级分行、支行和网点；海外部署于海外分行。 二、报表文件的生成： （1） 为减少传输的

数据量，批量打印及离线归档采用文本方式，并且文本可以进行压缩传输，可有效减少网络

传输流量。 （2） 所有报表数据文件都预生成，生成文本文件的批量服务器端进行自行开

发，不依赖于报表工具产品，以根据数据本身的特色进行开发提高批量处理效率。例如采用

SQL 嵌入到 C 编程语言中，利用 C 语言提高对文件处理的效率。 （3） 在批量服务器输出

文件的同时，把相关的结果也写入到数据库的 B/S 查询表中供 B/S 客户端查询展现，B/S 查

询表的数据库表的结构与批量打印使用的文本文件结构一致。 三、报表查看、批量打印部

分： （1） B/S 架构：报表查看结果的 HTML 页面由服务器生成，客户端本地不处理任何数

据。对于 B/S 客户端方式，是一个纯集中式系统，数据的逻辑处理以及显示处理都是集中式

的。对于 B/S 的报本查询需设立缓存机制。 （2） C/S 架构：是一个服务器与分布式结合

的报表处理系统。服务器端主要工作是数据的逻辑处理，例如报表的汇总、统计、字典转换、

币种折算、数据表关联等各类数据的逻辑处理。 四、版本在线自动更新功能： C/S 客户端

提供版本在线自动更新功能。打开客户端程序后，客户端会根据临时文件夹及更新日志记录

自行检查是否与服务器版本号相符，若发现不符合，则客户端自行下载最新的版本，并自行

安装新版本，解决网点的由于报表频繁升级的安装管理维护问题。 前台业务报表升级改造

项目最终在 2010 年底投产并取得了较大的成功。完全符合海内外各分行及总行管理部门的

需求，得到了大家一致好评。 当然，本项目的是存在一些不足之处的。我们在设计时将大

部分的精力都放在了整体功能测试上，对于性能的设计上只考虑整体情况，较少考虑具体的

数据库性能优化，例如表的索引设计以及锁事务处理机制我们有所忽略。导致投产后仍有少

量交易因 SQL 访问效率问题出现了响应时间过长的情况。这一点也是我们今后的项目设计中

需要注意改进的地方。
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