
  

  

 

  

 

 

 



摘要: 2016年 9月，我国某省移动通信有限公司决定启动 VerisBilling6.0项目，

该项目实现了在线计费、离线计费、内容计费、账务处理、信控管理等子系统的

整合，我作为系统分析师全程参与了项目的建设。本文以 VerisBilling6.0项目为

例，论述企业应用集成中界面集成、数据集成、应用集成在软件集成过程中的实

际应用及效果。通过界面集成，实现了账务前台、产品前台、信控前台界面的整

合，把几个独立系统经过集成也一个整体展现给用户。通过数据集成，将各之前

各系统产生的“信息孤岛”进行了整合，数据的一致性得到有效保障。通过应用集

成，从业务逻辑上为各功能系统提供统一的数据接口，使业务逻辑更规范。通过

以上集成技术的应用，项目于 2017年 4月成功上线，各项性能指标达到客户要

求，获得省移动通信公司各级领导的好评。

近几年来某省移动用户增长至 3000多万，随着移动数据流量资费的新一轮下调，

导致 GPRS数据流量成爆发式增长，OpenBillingNG版系统在话单处理上瓶颈显现。16年春

节期间，GPRS日话单达到 30亿条，话单处理处于积压状态，直到节后两周才将积压话单

追完，大量跨月的话单引发了大批用户投诉，给移动业务支撑中心带来的压力非常大；该省

移动通信公司相关领导联合系统运营商遂展开会议讨论解决方案，最终决定将该省

OpenBillingNG版升级至 VerisBilling6.0版本，以解决 OpenBillingNG版本遇到的瓶颈问题。

作为移动通信 BOSS业务支撑的核心，VerisBilling6.0需支持 24x7连续运行，满足话单的实

时处理，还需要把在线计费、离线计费、内容计费、账务处理、产品管理等在 OpenBillingNG
版时独立的系统进行整合。我作为系统分析师全程参与了 VerisBilling6.0 项目的建设，

VerisBilling 6.0项目由产品管理组、研发组、测试组、对账组、运维组、数据组、专家组共

120人组成的项目团队，耗时 8个月完成，项目从 2016年 9月初启动，至 2017年 4月 30
日上线。

作为系统分析师，我深知在 VerisBilling6.0项目中系统集成方法对该项目的重要

性。通常情况下，企业应用集成中常用的集成有界面集成、数据集成、应用集成等方法。其

中界面集成通过将各系统界面进行整合，从而实现了为用户提供一个统一的系统界面的效果，

增强了各系统间的交互性能。数据集成的集成点在数据访问层，通过中间件更新数据库的方

式，保持数据一致；通过对数据库中通常需要同步的数据表的集成，实现各系统的数据高效

同步，保证了系统数据的一致性。应用集成的集成点都在程序的内部结构中，需要根据业务

的实际情况，重组结构，重新开发；是基于业务逻辑层面的集成方法，通过对系统业务逻辑

进行集成，为各系统提供统一的业务接口，属于较高层次是集成方式，也是难度较大的集成。

三种集成方法相辅相成，互为补充。

如何为 VerisBilling6.0项目选择合适的集成方法呢？首先，作为BOSS系统的核心，

Veris Billing6.0项目是一个庞大、复杂的项目，涉及账务系统前台、产品管理系统前台、信

控管理系统前台的界面集成。其次，VerisBilling6.0项目还涉及计费产品库、账务产品库、

信控系统数据库等数据库的整合。最后，项目还涉及在线计费、离线计费、内容计费等几个

系统业务逻辑方面的集成。接下来我将从界面集成、数据集成、应用集成三个方面来具体阐

述，在 VerisBilling6.0项目中，我的团队是如何使用这些方式实现企业应用集成的。

界面集成的应用。在 VerisBilling6.0项目中，我们实现了账务系统前台、产品管

理前台、信控管理系统前台进行整合。首先，我们对信控系统页面重新做了布局，将账务系

统前台、产品管理前台的功能页合并到信控管理系统的主界面上，并增加了相应的链接功能

菜单。其次，在做界面集成时，我们充分的考虑了系统界面的用户友好性，对几个界面做了

扁平化设计，并将几个系统的界面样式风格调整一致，使得集成后的系统看上去更像一个整

体。最后，我们增加了系统导航功能菜单，完善了系统间的交互性能。经过界面集成，三个

系统界面被集成到一个系统页面上，形成了一个整体。当用户登录信控管理系统后台就可以
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对账务管理系统、产品管理系统、信控管理系统进行操作。由于三个系统都存在独立的系统

表，且都实现了自身的权限管理等功能，要想实现单点登录后进行各系统功能的操作，还需

要对用户数据进行集成。

数据集成的应用。在 OpenBillingNG版本中，存在账务产品库、计费产品库、局

数据产品库、信控数据库等，在以往的生产过程中，经常会因数据变动后同步不及时而产生

错误引发用户投诉。VerisBilling6.0项目要求将所有产品库进行整合，合并到一个中心数据

库，首先，我们对各功能系统的数据库进行分析，将各库中的数据表进行梳理比对，并将平

时需要做同步处理的表提取出来分析。接下来，将提取出来的数据表合并到公共数据库，实

现了将分散的数据信息进整理合并。最后，将那些系统间无直接关系的表直接割接到公共数

据库，经过梳理加工后，完成了对数据的集成，实现了数据的统一管理，数据的一致性得到

了保障。经过数据集成，可以有效避免“信息孤岛”的产生，由于系统之间直接调用公共数

据表的数据，使得系统数据在任何时候都是完整的、一致的，有效避免数据同步不及时的问

题。

应用集成的应用。VerisBilling6.0项目中，大量的外围系统需要通过接口访问计费

MDB和账务 MDB。由于这个版本中，MDB数据表的变动非常大，为了保障 CRM等外围系

统对 MDB的访问不受影响，首先，我们对所有的 MDB接口进行了梳理并同外围系统研发

人员进行了确认。接下来，针对每个接口，我们进行了重新定义，并将设计文档发与给外围

系统研发负责人，然后按设计文档要求开发出相应的接口。最后，在系统测试过程中，要求

各外围系统参与联调测试。由于接口的修改涉及到系统业务逻辑的调整，应用集成难度极大，

对外围系统的影响面较广，在该集成方法的使用过程中，参与的人员最多，联调周期最长。

应用集成对于各方参与研发的人员综合素质要求也比较高，需要充分考虑逻辑业务的变化对

系统的性能的影响，对任何一个接口的疏忽都会产生较为严重的后果。

通过以上集成技术的应用，VerisBilling6.0项目于 2017年 4月底上线，经过半年

的运行，系统各项性能指标达到可以要求，并通过客户验收，获得省移动通信公司各级领导

好评。在项目结束后的讨论会上，大家也指出了项目中存在一些不足。在项目中由于 MDB
发生了变动，所以需要做业务逻辑的调整，我们在项目中要求所有外围系统都需要参与联调

测试，但有几个接口 CRM没有按要求进行相应的调整，导致系统上线当天出现 CRM访问

MDB出现异常。

通过 VerisBilling6.0项目，使我深刻的认识到在项目实施过程中，每一个细节都

需要把控好。首先，在项目中需让专家团队及时对风险进行评估，并针对每个风险点需要提

供相应的应对措施，这些措施在项目出现问题时能得到有效的处置。其次，需要制定好实施

计划，并严格安计划进行实施，特别是一些需要做联调测试的内容上，必须严格按要求完成，

避免出现联调测试不完整这类似问题。最后，在项目中一定要严格把控好每个细节，并实现

将系统每个细节的把控落实到个人。
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